
راهنمای عملی داستان‌گویی برای کسب‌وکار

ک‌لیست ۲۷ کاربرد داستان برند چ

راهنمای عملی برای ساختن برندی که به یاد می‌ماند

ید. از ریشه‌های برند تا تصمیم خرید مشتری؛ برای هر کاربرد، یک توضیح روشن و یک اقدام قابل اجرا در اختیار دار

هر مورد را بررسی کنید، شاهد واقعی آن را پیدا کنید و پس از اجرا تیک بزنید.

۹ بخش کاربردی برای صاحبان کسب‌وکار
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پیش از شروع

د کسب‌وکار است؟ را داستان برند، موتور رش چ

داستان برند شناخت را تقویت می‌کند، ارتباط عمیق می‌سازد و ارزش‌ها را منتقل می‌کند.

وقتی مخاطب بداند چرا شروع کرده‌اید، چه مسئله‌ای را حل می‌کنید و به چه اصولی پایبندید، دلیل روشن‌تری برای 
توجه و انتخاب شما دارد. این روایت باید به تجربه واقعی مشتری وصل باشد، نه به شعارهای کلی.

۲۷ کاربرد در ۹ بخش

هر کدام با توضیح دو خطی و یک راهکار اجرایی. هر مورد را بررسی کنید و تیک بزنید.

تیک را به اجرا گره بزنید

برای هر مورد، یک نمونه از محتوای فعلی برندتان پیدا 
ید، راهکار همان مورد را به کار  کنید. اگر شاهدی ندار

بعدی تیم تبدیل کنید؛ داشتن ایده، هنوز به معنی اجرا 
نیست.

جزئیات واقعی کار، ماده اولیه روایت قابل‌اعتمادند.
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بخش ۱

ه‌ها و ارتباط انسانی ش
ری

داستان را از آدم‌ها و اتفاق‌هایی شروع کنید که برند شما را ساخته‌اند.

ایجاد ارتباط انسانی

مخاطب باید خودش را در داستان ببیند. از یک دغدغه آشنا و واکنش واقعی آدم‌ها بگویید تا ارتباط، شخصی و 
باورپذیر شود.

اقدام اجرایی · یک ماجرای واقعی از مشتری یا تیم بنویسید.

تبیین ریشه‌ها و تاریخچه

داستان تأسیس برند اعتماد می‌سازد. روشن کنید چه نیازی باعث شروع شد و چرا تصمیم گرفتید برای آن کاری انجام 
دهید.

اقدام اجرایی · یک تایم‌لاین سه‌مرحله‌ای از جرقه اول تا امروز بنویسید.

نمایش مسیر پیشرفت

تحولات برند نشان‌دهنده پویایی آن است. تغییرها را همراه با چالش و آموخته‌هایشان روایت کنید تا مسیر رشد 
قابل‌فهم شود.

اقدام اجرایی · سه نقطه عطف مهم را با عدد و تصویر روایت کنید.
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بخش ۲

ه ارزش‌ها و توج

ید. توجه را با یک شروع زنده بگیرید و با رفتار واقعی برند نگه دار

بیان ارزش‌ها و اصول

ارزش‌ها هویت برند را تعریف می‌کنند. مخاطب وقتی آن‌ها را باور می‌کند که اثرشان را در انتخاب‌ها و رفتار شما ببیند.

اقدام اجرایی · برای هر ارزش یک موقعیت واقعی مثال بزنید.

جلب توجه مخاطبان

شروع داستان باید جذاب باشد. مسئله‌ای آشنا یا یک اتفاق غیرمنتظره، به مخاطب دلیلی می‌دهد که ادامه روایت را 
دنبال کند.

اقدام اجرایی · با یک سؤال یا موقعیت چالشی شروع کنید.

ایجاد احساسات

احساس مثبت می‌تواند تصمیم‌گیری را آسان‌تر کند. به جای درخواست مستقیم برای همدلی، جزئیات موقعیتی را 
نشان دهید که آن احساس را می‌سازد.

اقدام اجرایی · یک احساس هدف، مانند امید یا شادی، انتخاب و صحنه‌ای برای آن بسازید.
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بخش ۳

صیت خ تعامل و ش

روایت را طوری بنویسید که مخاطب هم صدای شما را بشناسد، هم پاسخی داشته باشد.

ایجاد تعامل

داستان باید مخاطب را به گفتگو دعوت کند. جایی برای تجربه و نظر او باز بگذارید و پاسخ‌هایش را در محتوای بعدی 
جدی بگیرید.

اقدام اجرایی · در پایان هر محتوا یک سؤال بپرسید.

انعکاس شخصیت برند

لحن داستان شناسه برند است. انتخاب واژه‌ها و شیوه برخورد با مسئله باید در کانال‌های مختلف، شخصیتی آشنا و 
یکپارچه بسازد.

اقدام اجرایی · سه صفت شخصیتی تعریف و در متن‌ها رعایت کنید.

ایجاد ارزش افزوده

داستان خوب مفید هم هست. مخاطب باید پس از خواندن آن، نکته‌ای برای حل مسئله یا انتخاب بهتر با خود ببرد.

اقدام اجرایی · در هر داستان یک نکته کاربردی بگنجانید.
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بخش ۴

یت ق یت، ماموریت و موف مز

به مخاطب نشان دهید چرا وجود دارید و چه نتیجه‌ای از انتخاب شما می‌گیرد.

توضیح مزیت‌های رقابتی

مزیت را در قالب ماجرا بگویید نه شعار. جزئیات حل یک مسئله، تفاوت روش شما را روشن‌تر از صفت‌های کلی نشان 
می‌دهد.

اقدام اجرایی · یک مسئله مشتری و حل منحصربه‌فرد شما را روایت کنید.

بیان ماموریت و اهداف

ماموریت دلیل وجود برند است. توضیح دهید برای چه کسی، چه تغییری ایجاد می‌کنید و این تغییر چرا برای شما 
اهمیت دارد.

اقدام اجرایی · ماموریت را در یک جمله ساده و داستانی بازنویسی کنید.

ارائه موفقیت‌ها

تجربه مشتریان بهترین گواه است. نقطه شروع، کاری که انجام شد و نتیجه واقعی را با اجازه مشتری کنار هم قرار 
دهید.

اقدام اجرایی · هر ماه یک داستان موفقیت مشتری منتشر کنید.
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بخش ۵

ابت اط و رق نش

به روایت انرژی بدهید، زاویه خودتان را پیدا کنید و قدم بعد را روشن بگویید.

ایجاد نشاط

انرژی مثبت برند را دوست‌داشتنی می‌کند. لحظه‌های صمیمی و شادی‌های واقعی کار، چهره انسانی تیم را بدون 
اغراق نشان می‌دهند.

ید. اقدام اجرایی · از لحظه‌های شاد پشت‌صحنه کار محتوا بساز

جلب توجه در محیط رقابتی

داستان شما را از رقبا جدا می‌کند. تجربه خاص مشتری، روش کار یا یک انتخاب دشوار می‌تواند زاویه‌ای تازه برای 
روایت باشد.

اقدام اجرایی · زاویه‌ای بگیرید که رقبا نگفته‌اند.

ایجاد انگیزه و تحریک به اقدام

داستان باید به عمل ختم شود. قدم پیشنهادی را متناسب با موضوع روایت و آمادگی مخاطب انتخاب کنید تا انجام 
آن طبیعی باشد.

اقدام اجرایی · پایان هر داستان یک دعوت به اقدام شفاف بگذارید.
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بخش ۶

ثیر و تعلق تأ

اثر برند را ملموس کنید و به مشتری جایگاهی واقعی در روایت بدهید.

نمایش تأثیر برند

اثر مثبت برند را نشان دهید. تفاوت زندگی یا کار مشتری پیش و پس از تجربه شما، باید مشخص و قابل‌پیگیری باشد.

اقدام اجرایی · یک پیش و پس از ملموس مشتری را روایت کنید.

ایجاد تعلق

مخاطب باید خود را عضو خانواده برند بداند. فرصت مشارکت و شنیده‌شدن فراهم کنید تا رابطه او به خرید محدود 
نماند.

اقدام اجرایی · باشگاه یا گروه مشتریان بسازید.

تبلیغ ارزش‌های برند

ارزش‌ها را نمایش دهید نه ادعا. انتخابی که برای حفظ یک اصل انجام داده‌اید، شاهدی روشن‌تر از تکرار نام آن ارزش 
است.

اقدام اجرایی · ارزش‌ها را در تصمیم‌های واقعی برند نشان دهید.
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بخش ۷

محصول و رسانه

ید. کاربرد محصول را روایت کنید و پیام اصلی را در مسیر انتشار ثابت نگه دار

ترویج محصولات و خدمات

محصول را قهرمان ماجرا کنید. نقش آن را در حل مسئله نشان دهید تا ویژگی‌های فنی به فایده‌ای قابل‌تصور برای 
مشتری تبدیل شوند.

اقدام اجرایی · ببینید محصول چه مشکلی را در زندگی مشتری حل کرد.

جلب توجه در رسانه‌ها

رسانه‌ها دنبال ماجرای تازه‌اند. یک اتفاق واقعی با اهمیت انسانی یا خبری انتخاب کنید؛ معرفی صرف محصول، 
همیشه داستان رسانه‌ای نیست.

ید و برای خبرنگاران بفرستید. اقدام اجرایی · یک خبر یا داستان انسانی بساز

ایجاد تأثیر در بازار

یک روایت منسجم می‌تواند پیام شما را در بازار برجسته کند. قالب‌ها را تغییر دهید، اما معنای وعده اصلی برند را 
ثابت نگه دارید.

اقدام اجرایی · یک پیام اصلی واحد در همه کانال‌ها تکرار کنید.
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بخش ۸

اوت اداری و تف وف

رابطه را پس از خرید ادامه دهید و ویژگی‌های خاص خودتان را قابل‌دیدن کنید.

ایجاد وفاداری مشتری

داستان می‌تواند پیوند مشتری با برند را عمیق‌تر کند. روایت‌های پیوسته از آدم‌ها و پشت‌صحنه، دلیلی برای 
دنبال‌کردن دوباره شما می‌سازند.

اقدام اجرایی · ایمیل‌های دوره‌ای با داستان‌های پشت‌صحنه ارسال کنید.

ایجاد تفاوت

تفاوت را در نکات منحصربه‌فرد پیدا کنید. جزئیات روش، تجربه یا تخصص شما باید نشان دهند چرا این روایت متعلق 
به برند شماست.

ید را فهرست و روایت کنید. اقدام اجرایی · سه ویژگی که فقط شما دار

جلب توجه در جوامع آنلاین

ید تا مستقل هم  شبکه‌های اجتماعی به روایت‌های کوتاه و روشن نیاز دارند. هر قطعه را حول یک اتفاق یا نکته بساز
قابل‌فهم باشد.

یلز و پست‌های کوتاه تقسیم کنید. اقدام اجرایی · داستان را به ر
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بخش ۹

یری انعکاس و تصمیم‌گ

روایت را از نگاه مشتری بازخوانی کنید؛ آیا خودش و قدم بعدی را در آن می‌بیند؟

ایجاد انعکاس

مخاطب باید خود را در داستان تشخیص دهد. مسئله را با همان واژه‌هایی توصیف کنید که او در گفتگوهای واقعی 
به کار می‌برد.

اقدام اجرایی · از زبان و دغدغه واقعی مشتری استفاده کنید.

تأثیرگذاری در تصمیم‌گیری

داستان درست، خرید را آسان می‌کند. تجربه فردی با نگرانی مشابه، به مخاطب کمک می‌کند پاسخ تردیدهای خودش 
را در موقعیتی واقعی ببیند.

اقدام اجرایی · اعتراض‌های رایج مشتری را در قالب داستان پاسخ دهید.

شفاف‌سازی تجربه خرید

داستان می‌تواند ابهام مسیر خرید را کم کند. وقتی مخاطب بداند پس از انتخاب چه اتفاقی می‌افتد، انتظار روشن‌تری 
از همکاری خواهد داشت.

یافت نتیجه روایت کنید. اقدام اجرایی · مسیر یک مشتری را از پرسش اول تا در
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از بررسی به اجرا

ما م بعدی ش گا

یک موردِ بدون تیک را انتخاب کنید و برای آن یک روایت واقعی آماده کنید.

لازم نیست همه کاربردها را هم‌زمان اجرا کنید. از مسئله‌ای شروع کنید که امروز برای کسب‌وکار شما مهم‌تر است؛ 
سپس مشخص کنید چه کسی روایت را آماده می‌کند و کجا منتشر می‌شود.

یافت چک‌لیست‌های بیشتر در

لیست کامل چک‌لیست‌های حوزه‌های مختلف کسب‌وکار: عدد ۱۲۸۱ را به سرشماره ۹۰۰۰۶۷۵۸ ارسال 
کنید.

عدد پیامک

۱۲۸۱

سرشماره دریافت

۹۰۰۰۶۷۵۸
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